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Eyxelpiblo Nolotntog tov NM2 TuAua Emotiung YroAoylotwv

1 Ewaywyn

H moAltikn molétntag tou MNMI tou Tunuatog Emotiung Yrmoloylotwy tou Mavemotnuiov Kpntng cuvadel Ue tnv
TIOALTIKA ToLoTNTAG Tou I8pupartog, umootnpilel thv akadnuaiky ducloyvwpic, ToV MPOCcAVOTOAOUO KAl TOUG
0TOXOUC TOU MPOYPAUUOTOG OTIOUSWY, UAOTIOLELTOL [IE TN CUUHUETOXH OAWV TWV HEAWY TOU SLEAKTIKOU SLoKNTIKOU Kot
TEXVLKOU TIPOOWTILKOU TOU TUAMATOC Kol TwV GoltnTwy Tou Kot epoppoletal pe Sladikaoieg eAéyxou T moLOTNTAC
oTa KOUPLKA LéPN TOU TIPOYPAULATOS OTIOUSWV.

H mtoAttikn mototnTag Tou TUAUATOC EEKLVA e Toug oTdxoug Tou Mpoypappatog Metamtuxtakwy rmoudwy (MMZ). Ot
otoyol tou Mpoypappartog rmoudwy Tou TUARATOC sivat:

o HuynAn otabun kat mowdtnta pe Sebvr) kpLtrpLa.

e H evapuovior Tou PE TG oUyXpoveg avTIANPELS ylo TV
ETUOTAMN KOL TNV TEXVOAOylQ TWV UTOAOYLOTWY, TNG
TIANPOPOPLKAG, KAL TWV TNAETILKOLVWVLWV.

e 0O owotdg ouvduacouog Baboug kat ePOUG YVWOEWV.

e H éudaon otnv epyactnplakn ekmaideuon, mapdAnia pe
NV KOAALEPYELD TNG EPEUVNTIKAG KAl SNULOUPYLKAC okEPNG
KOL TNV KATAVONOoN TwV apXWV, WOTE VO EMITUYXAVETAL h
OWOTN EKTIASEUCN TOU EMLOTAUOVO. KOL TOU UNXOVLKOU.

o H eelbikeuon oe TOMElG axung Kat n dle€aywyn €peuvag
Slebvoug otdbung, oe ouvepyaoia kat pe TO 16pupa
Texvoloylag kal Epguvag.

e H otdxeuon otnv TAPOX YVWOEwV Yyl tnv emiluon
TPAYHOTIKWY TIPOBANUATWY oTn Blopnxavia os eBviko kal
S1ebvég enimedo.
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A&loAoynon

H emniteuén Twv napandavw otoxwv anoteAel faciko péAnua tou TuAUaTtog, Kat kabiotatat duvath xdpn otnv uPnAn
OTABUN TWV HEAWV TOU TUAKATOC KAL OTNV EVEPYO CUUUETOXN TwV GOLTNTWV OTLG §paoTNPLOTNTEG TOU.

To Tunua Emotipng YmoAoylotwy €XEL ULOBETNOEL LA OTPATNYIK cuveXoUC BeAtiwong mou UAOTOLELTOL UE TOV
SuTAavo KUKAO oLotnTag o onoiog odnyet Tig Stadikaoieg Tou oxedlaopou, uhomoinong, aloAoynong, kat BeAtiwong.
JUVOALKA, N TOALTIKA TtoldTnTag Tou NMMZ tou TuRuatog Emotiung YnoAoylotwv AapBdavel umOLy TnG TOUG OTOXOUG
tou NMMZ, ToUuG UNXAVLIOUOUG UAOTIOLNGHG TOUG TNV EKACTOTE XPOVLIKN Ttepiodo, TNV Slapkr LETPnon Kal afloAoynon,
Kal TNV otadlakn BeAtiwon. Auth n dtapkng Stadikacio BeAtiwaong mou edapuoletal amo tnv idpuon tou TURUATOG,
£XeL0ONYNOeL o€ €va 0adEC KoL GUYXPOVO TIPOYPOLLLO OTIOUS WV TIOU QTTOTEAEL CNUAVTLKO TTAEOVEKTNLO TOU TUAUOTOG
otov 8Lebvn) xwpo tng eknaidsuong.

OplopoG oToXWVY e YMlomoinon tou MM JuAloyn otolxeiwyv Emukatpomoinon
o TGS ol MEOW ’KaraMn}\wv KGL’ Tt}\r]pod)o,ptwv oxedloopou
; poOnuatwyv Ko armo  afloAoynoeLg 1
AELTOUPYLKOG , , BeAtiwon
, , Spaotnplottwyv poOnuaTwy, .
oxeblaopog e Baon ey neplexopevou MM
; AVG 75 :
TOUG OTOXOUG . Azgn;t;flrl » TOU SL6aaKOYTWY, (naBnuota)
e Avamtuén tou M3, P \ £EWTEPLIKWV BeAtiwon
\ Auvapuikou , g
™G Sopng Ttou, Twv dopEwv avBpwrivou
CUOTATLIKWY e Acsltoupyia Twv , Suvapkol
; : 1 Eocwtepikn Ko
otolxelwv, KoL NG OXETIKWV POAWV Kol , ]
, . : egwTePLKN BeAtiwon
poNG auTwv  oThv opYavwV: . . g
2 o : 7 aéLoAoynon otoxwv SpaotnplotnTwy
popdn evog mpoTUTIOU 616A0KOVTEG, .
q ; , KOl OTIOTEAEGLATWV 1 g
TIPOYPAUULATOG ETULTPOT] OOV WV, BeAtiwon poAwv Kot
OUVEAEUON SladlkaoLwv
Tunparog
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2  Npoypappo MeTAMTUXLAKWY ZMOUSWV

To Mpodypappa Imoudwv Kal yevikotepa n StacdaAion moldtnTag tou TUAPatog £€xouv oxedlootel os cupdwvia pe
TNV moAttik StaodaAlong molotntag tou MNavemniotnuiov KabBwg Kat TG S1EBVelG TMPAKTIKEG OTWC Tr.X. 0 Kwdikag
Mowdtntag yia tnv Avwtotn Exknaidevon tov Hvwpévou Baoeiou.!

2.1 Emloyn Metamntuyiakwv Pottntwyv

H ertthoyn Twv dpotnTtwy yivetal pe Stadikaoieg oL onoiec eaodalifouv Ta akdAouBa kpLtripla®3:

e Awadavela, alomiotia, kot mpooBaciuotnta

e Aikaln kat aglomiotn agloAoynon twv urtoPnoiwy

Mo TNV TPOCEAKUGH LETATITUXLAKWY GOLTNTWY TO TUAUA EMUTPOCHOETA KAVEL TIG AKOAOUBEeC SpaoTnpLOTNTEC:

o ALOPNULOTIKA KOUITAVLO LECW KOLWVWVIKWY SIKTUWV 0VAAUOVTAG T TTAEOVEKTALATO TWV OTIOUSWV OTO TR

AUTEG oL SpAcELG:

o [lapéxouv MAnpodopieg og MPOMTUXLOKOUC PoLTNTEC SLEUKOAUVOVTAG Toug va AdBouv pia andpaon Baotousvn
o€ opdn mAnpoopnon.

e Amouakpuvouv @payuous (Onwg n yewypadikn amdéotacn) otnv mpocfacn twv pobntwv otnv opbn
TAnpodopnon.

2.2 Mpoypappa ZMoudwv

O otoxog tou Tunuarog eival va Sivel uadnuara kat yevikotepa eknaibevon vPnAou ermmmédouv. Ol ONUAVTIKEG

Slaotdoelc mou e€achaAilouv autr TNV MoLOTNTA €ival:

e To enineéo TOU MPOYPAUUATOC OITOUSWYV EIVAL EVUPUOVIOUEVO UE Ttapouola dledvh mpoypaupuato

e Heuduvn tou oxeblaouou tou npoypauuarog eivat avaredeiuévn otnv Enttponny Metantuytakwy Emovdwy e
v enifAePn kot tnv €ykplon Tng Mevikng uvéleuonc.

e Hénuoupyia vVEwv pabnudatwy sival pia euéhiktn Stadikacio n omola eUKoAa pumopet va evtagel éva véo pabnua
OTO TpOypappa omoudwyv. H dnuloupyia umopel va mpoépxetal anod €vav didackovta i amod tnv Emttponn
Inoudwv. ITNV Npwtn neplimtwon o St6AoKWV KAVEL pia aitnon otnv Enttponr noudwv (UTtapyeL £L6LKO EVTUTIO)
OMoU avOoAUEL TNV avaykoldtnTa Tou UHobApatoc, Toug pabnolakoUg oTOXoUG, TO TEPLEXOUEVO, TOV TPOTO
g€étaonc, mapopola pabnuata o AAAa kald Mavemnotiuia. H Emtponr) Zmoudwv to e€eTAleL Kal o€ epimtwon
BeTIkn g andvtnong To aitnua npowBeital otnv Mevikn Tuvéhevon. H Stadikacio pnopel va oAokAnpwOei péoa oe
Ailyeg eBSopadec.

e Baotkoi ouvteAeoatég otnv Snploupyia pabnuatwy cupnepthappavouy tov Siddckovta, tnv Enttponn Znoudwy,
QAN EAN AEN oXeTIKA Ue To Bpa, uéAn AEMN amd aAla MavemiotuLa, anodoltol Tou TUAUOTOG, Kol EKTPOCWITOL
dottntwv. OL Sladopetikol ouVTeEAECTEG epmAEKovTal o Sladopetika Prpata tng Stadkaociag: Epsuva, Aitnon,
Erutponn Zmoudwv, Fevik Zuvéleuon. MNpodavwg Sev €xouv OAoOL Ol EUMAEKOUEVOL TNV (Ola eumelpia otov
OXEOLOOUO KOl TNV avamtuén padnuatwy yia thv Tpitofabdula eknaibeuon. Opwg, pmopouv 6Aot va Swoouv pia
ocuvelodopd amo TNV SLKr TOUG OTTTIKN ywvia.

e Metd tnv €ykplon tou pabnpato¢ OAeg ot meplypadEg Twv padnudtwy eival Stabéolpec otov KotdAoyo
HAONUATWV* KOl OTLG ETILUEPOUC LOTOGEASEC TWV HOBNUATWV.

e Meta v &ldaokalia tou padnuoatog, ouAAéyetal feedback amd toug doltntég mou ypadtnkav (LEow
gpwtnuatoloyiwv), and toug SLOACKOVTEG Kal amo malalotepoug amodoltoug (oto 30-year check-up). To
feedback afloloyeitatl. Mikpég aAlayEg Umopouv va evowpatwBolv aueca. Meyaleg arlayég xpelalovral va
TmepAcouV amo tnyv (bla dtadikacia ykplong.

2.3  Awsaokalia

To Tunpa Statnpet éva vPnAotaro eninedo Stdaokaliag (kat ekpabnong) wg €NG:

o Ol kadnyntéc tou TURUATOG EMIAEYOVTAL UE TETOLO TPOMO WOTE va gival SLledvous PHUNG EPEUVNTEG. AUTO
onpaivel 0Tt eival moAL mBavo va KAvouv €peuva og aKPLBWE auTto to Tedio mou Stdaokouv otnv Ta€n. Me autod
TOV TPOTIO QUTO ToU SL8ACKOUV To E£POUV AT MPWTO XEPL KAl O PEYAAO BABUO CUUUETEXOUV EPEUVNTIKA OTNV
g€ENLEN TOU.

o To Tunua mapexet otouc SL6Aokovteg mpooPacn os oepvapla Sidaokaliog onwe to “Train the Trainers” .

1 https://www.qaa.ac.uk/quality-code

2 https://www.gaa.ac.uk/quality-code/advice-and-guidance/admissions-recruitment-and-widening-access
3To &pBpo 3 tou Kavoviopol Metamtuylakwy Imoudwv kaBopilel autég Tig Stadikaotec.

4 https://www.csd.uoc.gr/index.jsp?content=pg courses catalog&openmenu=demoAcc4&lang=gr
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o To Tunua mapéxel uPnAo neptBariov Sibaokaliag: véeg aiBouoeg, epyaotrpla, avayvwoTthnplo, mpoofacn otnv
BLBAL0BNKN Tou Mavemniotnuiou, KAT. AuTo To eptBaAlov BonBa oTnV oUCLACTIKA EKLABNON KoL 0TV oKadnpaikn
gumeLpia.

e H exmaideutikn Stadkaoia pmopel va cupnAnpwOel kot ekTO¢ MAVEMIOTNUIOU PECW CUUMETOXNAG OE TIPOKTLKEG
aoKNoeLG (internships) oe eTalpeieg TEXVOAOYLWV ALXUNG KOL TIAYKOOULOG EUBEAELOG.

2.4  A&oAdynon dortntwv

Ot Baolkég Slaotaoelg TG afloAoynong eival wg eENG:

e H Swbikaocio aflohoynong (m.x. teAlkd Slaywviopa, aoknoelg, KAm.) dnupooleletal otnv LoTooeAida Tou
polnuatog ue ekadapo kat Sidpavo tpomo. H dadikacia eival mpooBaciun o€ 0Aoug Toug GoLTNTEG Ko
omolou¢ aAAoug evladepdevouG.

o H aflohoynon yivetal oTic eEETAOTIKEG TTEPLOSOUC AUECWE LETA TNV OAOKANPWON TWV LoONUATWY.

o OL dountég mpocerowualovratl yia thv aloAdynon pia celpd amd Spaotnplotnteg mou mepllapfBdavouv
dpovtiotpla, SLOAEEELG, Kol AUGN OLOKAOEWV.

e H atloAdynon evBappUVel TNV akadnuaikny oKepALOTNTA KOl TILWPEL TEPUTTWOELS avilypadwv (TIg omoleg
SleukoAUvel SlaBéotpo Aoylopko: MOSS kat turnitin).

e To TUAMA EVNUEPWVEL TOUC POLTNTEG TOU Yia Bparta SeovroAoyiag kat AoyokAortrg. °

e H dadikaoia aflohoynong Aappavel ur’ oPn Tig WoLautepoTNTEG TWV PpoltnTwy akoAouBwvtag SLadopeTIKEG
Sladikaotieg (m.x. mpodopikn e€€tacn, EETpa XpoOvog) yLa GoLTNTES Kal LELALTEPOTNTEC (T.X. padnotakéc SuokoAieg)
ocUpdwva e TIg 0dnyieg Tou ZUUPBoUAEUTIKOU KEVTPOU Tou Mavemiotnuiou.

e H dladikaoia afloAdynong evduypauuiletal pe toug padnotakous otoyous divovtag éudaon oto BewpnTiko N
TIPOKTLKO OKEAOG avaAoya.

e  Metd tnv oAokAnpwon tng e€€taong oL doTtNTEG €X0UV TNV gukalpiol va S0UV TO YparTo TOUG, KAl VA KAVOUV
EPWTNOEL WOTE VA LABouv armo ta AdBn toug, pia Kat n dla n e€€taon Sev eival Timote Ao amd Eva TUAKA TNG
Sladkaoiag ekpabnong.

e Ot S16A0KOVTEG TwV HaBNUATWY eTUAEYOVTOL HUE AUOTNPEG SLadIKaoieg (EKAOYEC YLOL LOVILO TIPOCWIILKO) OTLG
omoleg afloAoyeital TOGO TO EPEUVNTIKO 000 Kal TO SLEAKTLKO TOUG EpYO.

o To TuRua AapPavel ta anapaitnta LETpa wote n dtadikaoia atoAdynong va sival acealng. Na napddelypa ot
efetaoclc (Slaywviopata) yivovrtal otic aibouoeg tou Tunpatog, n Babuoldynon yivetal to cuvtopdtepo dSuvatov
OHEOWC UETA TNV €€€TOOn, EMITNPNTEC KOTA TtV Sldpkela tng e€€taong PePawwvovtal Ot Sev umapyxouv
ovtlypad£c, N TAUTOTNTA TWV €EETALOUEVWY EAEYXETAL, KATL.

Me Baon ta mapanavw n Stadikaoia aflohdynong eival dikata, ocuvenic, kat aflémioTn.

2.5 A&loAdynon Mpoypdppotog Zmouvdwv

To Mpoypappa 2moudwv aflohoyeital oe pOVIUN Baon péoa omd pia oslpd evepyELWV WC €ENG:

e OLdoltntég mou ypadtnKay og EvVa LABNUA CUUTANPWVOUV EPWTHUATOAOYLO 01O omoio Sivouv oxoAta kat Babuo
yla TO pABnua. XxoAwalouv TO paBnua, Ttov Oibdokovtra, Tou¢ Ponboug, TIC OlaAégelg, Ta
dpovriotpla/spyactrpLa (ov UTIAPXoULV), KoL LITopolV va TIapEXouV oxOAla oav eAeVBepo Keipevo.

o OLamno@oltol CUUMANPWVOUV EPWTNUATOAOYLO OXETIKA E ONEC TLG OTIOUSEC TOUG 0To TUAUA

e To TUAUA CUANEYEL OTATIOTIKA OTOLYEIQ CXETIKA LE TNV TIPAYHOTIKY SldpKEL omOUSwyY, TOCOOTO emLTUyiog oTa
pobnuata, KA.

e To TUAMA MEPVA ATIO TIEPLOSLKEG AELOAOYNOELG KAL TILOTOTIOLOELG ATIO ETUTPOTEG EEWTEPLKWV EUTIELPOYVWLOVWV
ol omnoieg mapéyouv feedback oxetika pe To mMpoypappa ooudwv.

2.6 Mapamnova

To Tunua oto mAaiolo AEITOUPYLOG TOU EVTOC TOU KOVOVIOUOU Tou Mavemiotniou Kal tTng OXETIKNG VOUoBeoiag xet
Beomioel eva Sikato kat Slapavés mAaioo napadaBrg xepiopol napanovwy. O otoxog eival n BeAtiwon Tng
akadnuaikng eumelpiag.
e [apanova oxetika pue Baduoldoyieg — aflohoynon
O 2to MPWTO eMinedo ol GoLTNTEG SLATUTIWVOUV TA TOPATTOVA TOUG 0TOV KaBnynTr) ToU OXETIKOU LaBratog
0 Av 1o npoBAnua dev AuBel ekei, ansuBlvovtal otov/otnv mpdedpo tou TuuaTod.
0 To MaverothpLo enetepyaleTal KEVIPLKO CUOTN O TIAPATIOVWY To omoio Ba sival StabBéoio ouvtopa
¢ [apanova doxeta ue tnv BaduoAoynon

5 https://www.csd.uoc.gr/uploaded_files/antigrafi logoklopi-1.pdf
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0 Oudoutntéc unopouv va ameuBUvovtal oTov cuvryopo tou dottnTth®.
Oa mpEmMeL va Tovioou e Kal To. akoAouBa:
e OAn n Swadikacia eivat Eekabapn kal dtdpavn 6cov adopd ta BrAUATA KAL TO ATMOTEAECHA TOUG.
e Hdwbikaoia eival mpoaBaoiun o€ GAoUG TOUG POoLTNTEG XWPLG eCALPETELC.
e OAa ta mapdmnovo avILUETwWi{ovtal avaAoya, e To Lo coBapd amo auTd va aipvouv aptduo npwtok6AAou.
e H eprmoteuTikdTNTA KOl N avwvu pia tnpeitat cupdwva pe tnv Stadkaoia.
o O xpbvog aVILETWTLONG Elval 0 EAAXLOTOG SUVATOC LLE TA TILO OTTAQ OO TAL TIAPATIOVAL VAL AUVOVTOL LECOL O LEPLKEG
NUEPEG.

3  Efwtepikn Tuvelodopd

To TuApa Intd Ko AopuBavel BorBeta amd eEwtepkol’ ouUVTEAECTEC WC €EAC:

e To TUAUA TeEpVAEL TIEPLOSIKEG A€lOAOYAOELS KOl TTLOTOMOLNOELS OTO EMUTPOTES EUTIELPOYVWHUOVWY OL ormoiol
TIAPEXOUV TIC CUUPBOUAEG TOUG OXETIKA LE TO IPOYPOUUA Kal TiG Stadikaoieg. Ot cupPoulég aflohoyouvtal, Kot
Kotaptiletal éva Advo dpdong He EekABapeg appodLotnTeG. To TAdvo eAéyxel n OMEA kat n MOAIM meplodika
yia va BeBalwdel dtu yivetol mpoodog. Ot afloAoyrOELG/TILOTOMOLNOELG KPATAVE QPKETEC NUEPEG OTLG OTTOLEG oL
ETUTPOTIEG TtAipVOUV TIANPodopleg Kot LAOUV e OAOUG TOUG EUTTAEKOEVOUC OUVTEAECTEC.

e O outntég Tou MetmtuylokoU Mpoypaupartog napéxouv feedback péow twv opydvwv ota omoio Beopikd

OUMUUETEXOUV KOl MEOW TWV epwinuatoloyiwv. TéAog pAdve kat' dlav KAl HE TIC EMUTPOTES
aglohoynong/mapakolouBnong.

4 MpooARYPelg Kadnyntwv

Oa npénel va ToUpEe OTL To TUAA £XEL TIOAU HIKPO €Aeyxo oto MARB0C Twv BEoewv KaBnynTwy TLG onoleg unmopel va
TPOKNPUEEL KABWG KaL TNV XPoVikH epiodo Omou pnopel va yivel autr n mpoknpuén. Map’ 6Aa autd, To TUUa EXEL
KatadEpel va pooeAkUoeL e€ELEIKEUUEVOUG KadNyNTEg StedvoUcg RUNG, oL omoloL uropolv va Swoouv pia uPnAng
nowotntac eknaidevon Kot akadnuaikn puneipio otouc pottntec. OL kaOnynTég autol £xouv Tou £€xouv SWoel pia
npwrtomnopia otnv EA\Gda. Mo napadslypa os npoéocdatn afloAdynon, edptd anod toug Kabnyntég Tou TUAATOC HTOY
otnv Aiota pe toug EAANVEC KaBnyntég MANPodopKAC HE TIC TTEPLOoOTEPEC avadopéc. & Avo eival Ta Bacwkdtepa
KpLTHpLa Ta oTtola Tal{ouv onUAvVTIKO poAo oTi¢ TpooANPEeLG:

®  INUAVTLKN gpeuvnTKn dpaotnplotnta SleBvoug emumedou

®  JNUOVTIKA EKMALOEUTIKO £€pyo OMwG T.X. Snuloupyla VEwV HABNUATWY, CNUAVTIKA avopopdwon moAalwy

padnuatwy, KAT. (kuplwg yla tig uPnAég Babuidecg)

5 Teviki Zuvéleuon

H levikn Zuvéleuon €xel Beouko poAo o omoiog Tng Sivel TV TeA guBuvn yla to Mpoypappa MEeTAMTUXLAKWY
Irnoudwv Kot yla TLG 1o TOAAEG SLadilkaoieg Tou TUAUATOG. TNV GUVEAEUGOT CUMMETEXOUVY Ta PEAN AEN, ekmpdowrol
TWV GoLTNTWV (TPOMTUXLAKWY KAL LETAMTUXLOKWY) KABWE KAl EKTPOCWTOL TwV UTIAAANA WY Tou TURUATOG.

6 Tlpappateia MeTAMTUXLOKWVY IMOVSWV

210 TUAMA AElTOUpYEL ypappateio LETAMTUXLOKWY OTIOUdwVY N omola xelpiletal Ta Stadlkaotika BEpata eyypadwy,

BaBuoloylag, mruyiwyv, KA.

e OLmAnpodopieg yla tic omouSég nepypddovtal otov 08nyo petamtuylakwy ortoudwv’®, o onoiog mephapBdvet
KOLL TOUC KAVOVEC Tou MeTamtuyLlokoU MNpoypappatog Zmoudwv.

e To TuAua ropéxet kabe xpdvo tov mMAfpn kKatdhoyo padnudatwv®.

7 Ktjpw

To Turua Stabétel mpdodatn ktnplakr unodoun (2013), n onoia Tou eMITPENEL Vo TAPEXEL piat AVETN Kot uPNARS

6 https://www.uoc.gr/studies-at-uni/tutor/synigoros.html

7 Ou efwteplkol ouvepydteg propel va eival (1) ektdg Mavermotnpiov, f (2) evtdg Mavemotnpiov aA\d efwtepikol piog
Stadikaoiag — m.x. pottntég mou Sev maipvouv éva padnua ival e€wteplkol ylo auTo To pabnua.

8 https://www.csd.uoc.gr/CSD/index.jsp?content=news&ann=353

% https://www.csd.uoc.gr/index.jsp?content=moc&openmenu=demoAcc4&lang=gr

10 hitps://www.csd.uoc.gr/index.jsp?content=pg courses catalog&openmenu=demoAcc4&lang=gr

11 https://www.csd.uoc.gr/CSD/index.jsp?content=contact _and location
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Eyxelpiblo Nolotntog tov NM2 TuAua Emotiung YroAoylotwv

nowotntag akadnuaikn eunepia otous GOLTNTES TOU.

8  AAAeg UOSOUEG
8.1 BiBAwoOnkn

OL poutntég Tou Tunpatog €xouv mpocBacn otnv BLBALoBR KN Tou Mavemniotnuiov. O otoxog tng BLBALOONAKNG gival va
SWoELTOUG amapaitnToug mOpous LaBnong wote oL GoLTNTEG va EXOUV Uia uPnAr¢ motdtntag akadnuaikn euneipia.
8.2 Tlupvaotiplo

OMAol ot doltntég €xouv mpocBaon oto Muuvaothplo-koAuupntrplo tou Mavemotnuiov to onoio Ppioketal mMOAU

KOVTA OTO KTNpLlo Tou Tunuatog (Alyotepo amo 10 Aemta pe ta nodla). Me auto tov TPOMo oL GOoLTNTEG UImopouV va
yupvalovtal Kol VoL amoKToUV EVEPYELA LETA OTNV NUEPQA.

8.3  ZUMPOUAEUTLKO KEVTPO

O doutntég €xouv mpodoPacn oto CUUPBOUAEUTIKO KEVTPO TO omoio Toug mapeExel PuxXoAoylkr) UTIOOTNPLEN OE
TIEPLOTOOLOKEC OSUOKOAIEC TOU OXeTi{ovtal HE avamtulakd Kol TPOoWTLkA TpofAnuata Kay/fp mpoBAfpota
TMPOCOPUOYNG, KABWE Kal otnplEn Twv GoltNTWV UEe ELOLIKEG EKTIALOEUTIKEG OVAYKEC, avamnpla Kal Lobnolakég
SuokoAiec.

9  MoAwkn Ataodaiiong Mowotntag — mapakoAovOnon

H napouoa moAttikn dLacdEALong MoLOTNTOG CUVTACOETAL KOl avavewvetal anod tTnv OMEA pia ¢opd tov xpovo otnv
apxn tou akadnuaikol £Toug.
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	Το Τμήμα Επιστήμης Υπολογιστών έχει υιοθετήσει μια στρατηγική συνεχούς βελτίωσης που υλοποιείται με τον διπλανό κύκλο ποιότητας ο οποίος οδηγεί τις διαδικασίες του σχεδιασμού, υλοποίησης, αξιολόγησης, και βελτίωσης. Συνολικά, η πολιτική ποιότητας του ΠΜΣ του Τμήματος Επιστήμης Υπολογιστών λαμβάνει υπόψιν της τους στόχους του ΠΜΣ, τους μηχανισμούς υλοποίησής τους την εκάστοτε χρονική περίοδο, την διαρκή μέτρηση και αξιολόγηση, και την σταδιακή βελτίωση. Αυτή η διαρκής διαδικασία βελτίωσης που εφαρμόζεται από την ίδρυση του Τμήματος, έχει οδηγήσει σε ένα σαφές και σύγχρονο πρόγραμμα σπουδών που αποτελεί σημαντικό πλεονέκτημα του Τμήματος στον διεθνή χώρο της εκπαίδευσης.
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	Το Πρόγραμμα Σπουδών και γενικότερα η διασφάλιση ποιότητας του Τμήματος έχουν σχεδιαστεί σε συμφωνία με την πολιτική διασφάλισης ποιότητας του Πανεπιστημίου καθώς και τις διεθνείς πρακτικές όπως π.χ. ο Κώδικας Ποιότητας για την Ανώτατη Εκπαίδευση του Ηνωμένου Βασιλείου.
	Η επιλογή των φοιτητών γίνεται με διαδικασίες οι οποίες εξασφαλίζουν  τα ακόλουθα κριτήρια,:
	 Διαφάνεια, αξιοπιστία, και προσβασιμότητα 
	 Δίκαιη και αξιόπιστη αξιολόγηση των υποψηφίων
	Για την προσέλκυση μεταπτυχιακών φοιτητών το Τμήμα επιπρόσθετα κάνει τις ακόλουθες δραστηριότητες:
	 Διαφημιστική καμπάνια μέσω κοινωνικών δικτύων αναλύοντας τα πλεονεκτήματα των σπουδών στο Τμήμα. 
	Αυτές οι δράσεις:
	 Παρέχουν πληροφορίες σε προπτυχιακούς φοιτητές διευκολύνοντάς τους να λάβουν μία απόφαση βασισμένη σε ορθή πληροφόρηση. 
	 Απομακρύνουν φραγμούς (όπως η γεωγραφική απόσταση) στην πρόσβαση των μαθητών στην ορθή πληροφόρηση.
	Ο στόχος του Τμήματος είναι να δίνει μαθήματα και γενικότερα εκπαίδευση υψηλού επιπέδου.  Οι σημαντικές διαστάσεις που εξασφαλίζουν αυτή την ποιότητα είναι:
	 Το επίπεδο του προγράμματος σπουδών είναι εναρμονισμένο με παρόμοια διεθνή προγράμματα 
	 Η ευθύνη του σχεδιασμού του προγράμματος είναι ανατεθειμένη στην Επιτροπή Μεταπτυχιακών Σπουδών με την επίβλεψη και την έγκριση της Γενικής Συνέλευσης.
	 Η δημιουργία νέων μαθημάτων είναι μία ευέλικτη διαδικασία η οποία εύκολα μπορεί να εντάξει ένα νέο μάθημα στο πρόγραμμα σπουδών. Η δημιουργία μπορεί να προέρχεται από έναν διδάσκοντα ή από την Επιτροπή Σπουδών. Στην πρώτη περίπτωση ο διδάσκων κάνει μία αίτηση στην Επιτροπή Σπουδών (υπάρχει ειδικό έντυπο) όπου αναλύει την αναγκαιότητα του μαθήματος, τους μαθησιακούς στόχους, το περιεχόμενο, τον τρόπο εξέτασης, παρόμοια μαθήματα σε άλλα καλά Πανεπιστήμια. Η Επιτροπή Σπουδών το εξετάζει και σε περίπτωση θετικής απάντησης το αίτημα προωθείται στην Γενική Συνέλευση. Η διαδικασία μπορεί να ολοκληρωθεί μέσα σε λίγες εβδομάδες. 
	 Βασικοί συντελεστές στην δημιουργία μαθημάτων συμπεριλαμβάνουν τον διδάσκοντα, την Επιτροπή Σπουδών, άλλα μέλη ΔΕΠ σχετικά με το θέμα, μέλη ΔΕΠ από άλλα Πανεπιστήμια, απόφοιτοι του Τμήματος, και εκπρόσωποι φοιτητών. Οι διαφορετικοί συντελεστές εμπλέκονται σε διαφορετικά βήματα της διαδικασίας: Έρευνα, Αίτηση, Επιτροπή Σπουδών, Γενική Συνέλευση. Προφανώς δεν έχουν όλοι οι εμπλεκόμενοι την ίδια εμπειρία στον σχεδιασμό και την ανάπτυξη μαθημάτων για την Τριτοβάθμια εκπαίδευση. Όμως, μπορούν όλοι να δώσουν μία συνεισφορά από την δική τους οπτική γωνία. 
	 Μετά την έγκριση του μαθήματος όλες οι περιγραφές των μαθημάτων είναι διαθέσιμες στον κατάλογο μαθημάτων και στις επιμέρους ιστοσελίδες των μαθημάτων. 
	 Μετά την διδασκαλία του μαθήματος, συλλέγεται feedback από τους φοιτητές που γράφτηκαν (μέσω ερωτηματολογίων), από τους διδάσκοντες και από παλαιότερους απόφοιτους (στο 30-year check-up). To feedback αξιολογείται. Μικρές αλλαγές μπορούν να ενσωματωθούν άμεσα. Μεγάλες αλλαγές χρειάζονται να περάσουν από την ίδια διαδικασία έγκρισης. 
	Το Τμήμα διατηρεί ένα υψηλότατο επίπεδο διδασκαλίας (και εκμάθησης) ως εξής:
	 Οι καθηγητές του Τμήματος επιλέγονται με τέτοιο τρόπο ώστε να είναι διεθνούς φήμης ερευνητές. Αυτό σημαίνει ότι είναι πολύ πιθανό να κάνουν έρευνα σε ακριβώς αυτό το πεδίο που διδάσκουν στην τάξη. Με αυτό τον τρόπο αυτό που διδάσκουν το ξέρουν από πρώτο χέρι και σε μεγάλο βαθμό συμμετέχουν ερευνητικά στην εξέλιξή του. 
	 Το Τμήμα παρέχει στους διδάσκοντες πρόσβαση σε σεμινάρια διδασκαλίας όπως το “Train the Trainers”. 
	 Το Τμήμα παρέχει υψηλό περιβάλλον διδασκαλίας: νέες αίθουσες, εργαστήρια, αναγνωστήριο, πρόσβαση στην βιβλιοθήκη του Πανεπιστημίου, κλπ. Αυτό το περιβάλλον βοηθά στην ουσιαστική εκμάθηση και στην ακαδημαϊκή εμπειρία. 
	 Η εκπαιδευτική διαδικασία μπορεί να συμπληρωθεί και εκτός Πανεπιστημίου μέσω συμμετοχής σε πρακτικές ασκήσεις (internships) σε εταιρείες τεχνολογιών αιχμής και παγκόσμιας εμβέλειας. 
	Οι βασικές διαστάσεις της αξιολόγησης είναι ως εξής:
	 Η διαδικασία αξιολόγησης (π.χ. τελικό διαγώνισμα, ασκήσεις, κλπ.) δημοσιεύεται στην ιστοσελίδα του μαθήματος με ξεκάθαρο και διάφανο τρόπο. Η διαδικασία είναι προσβάσιμη σε όλους τους φοιτητές και όποιους άλλους ενδιαφερόμενους. 
	 Η αξιολόγηση γίνεται στις εξεταστικές περιόδους αμέσως μετά την ολοκλήρωση των μαθημάτων. 
	 Οι φοιτητές προετοιμάζονται για την αξιολόγηση μία σειρά από δραστηριότητες που περιλαμβάνουν φροντιστήρια, διαλέξεις, και λύση ασκήσεων.   
	 Η αξιολόγηση ενθαρρύνει την ακαδημαϊκή ακεραιότητα και τιμωρεί περιπτώσεις αντιγραφών (τις οποίες διευκολύνει διαθέσιμο λογισμικό: MOSS και turnitin). 
	 Το Τμήμα ενημερώνει τους φοιτητές του για θέματα δεοντολογίας και λογοκλοπής. 
	 Η διαδικασία αξιολόγησης λαμβάνει υπ’ όψη τις ιδιαιτερότητες των φοιτητών ακολουθώντας διαφορετικές διαδικασίες (π.χ. προφορική εξέταση, έξτρα χρόνος) για φοιτητές και ιδιαιτερότητες (π.χ. μαθησιακές δυσκολίες) σύμφωνα με τις οδηγίες του Συμβουλευτικού κέντρου του Πανεπιστημίου. 
	 Η διαδικασία αξιολόγησης ευθυγραμμίζεται με τους μαθησιακούς στόχους δίνοντας έμφαση στο θεωρητικό ή πρακτικό σκέλος ανάλογα. 
	 Μετά την ολοκλήρωση της εξέτασης οι φοιτητές έχουν την ευκαιρία να δουν το γραπτό τους, και να κάνουν ερωτήσεις ώστε να μάθουν από τα λάθη τους, μια και η ίδια η εξέταση δεν είναι τίποτε άλλο από ένα τμήμα της διαδικασίας εκμάθησης. 
	 Οι διδάσκοντες των μαθημάτων επιλέγονται με αυστηρές διαδικασίες (εκλογές για μόνιμο προσωπικό) στις οποίες αξιολογείται τόσο το ερευνητικό όσο και το διδακτικό τους έργο. 
	 Το Τμήμα λαμβάνει τα απαραίτητα μέτρα ώστε η διαδικασία αξιολόγησης να είναι ασφαλής. Για παράδειγμα οι εξετάσεις (διαγωνίσματα) γίνονται στις αίθουσες του Τμήματος, η βαθμολόγηση γίνεται το συντομότερο δυνατόν αμέσως μετά την εξέταση, επιτηρητές κατά την διάρκεια της εξέτασης βεβαιώνονται ότι δεν υπάρχουν αντιγραφές, η ταυτότητα των εξεταζόμενων ελέγχεται, κλπ.  
	Με βάση τα παραπάνω η διαδικασία αξιολόγησης είναι δίκαια, συνεπής, και αξιόπιστη. 
	Το Πρόγραμμα Σπουδών αξιολογείται σε μόνιμη βάση μέσα από μία σειρά ενεργειών ως εξής: 
	 Οι φοιτητές που γράφτηκαν σε ένα μάθημα συμπληρώνουν ερωτηματολόγιο στο οποίο δίνουν σχόλια και βαθμό για το μάθημα. Σχολιάζουν το μάθημα, τον διδάσκοντα, τους βοηθούς, τις διαλέξεις, τα φροντιστήρια/εργαστήρια (αν υπάρχουν), και μπορούν  να παρέχουν σχόλια σαν ελεύθερο κείμενο. 
	 Οι απόφοιτοι συμπληρώνουν ερωτηματολόγιο σχετικά με όλες τις σπουδές τους στο Τμήμα
	 Το Τμήμα συλλέγει στατιστικά στοιχεία σχετικά με την πραγματική διάρκεια σπουδών, ποσοστό επιτυχίας στα μαθήματα, κλπ. 
	 Το Τμήμα περνά από περιοδικές αξιολογήσεις και πιστοποιήσεις από επιτροπές εξωτερικών εμπειρογνωμόνων οι οποίες παρέχουν feedback σχετικά με το πρόγραμμα σπουδών. 
	Το Τμήμα στο πλαίσιο λειτουργίας του εντός του κανονισμού του Πανεπιστημίου και της σχετικής νομοθεσίας έχει θεσπίσει ένα δίκαιο και διαφανές πλαίσιο παραλαβής χειρισμού παραπόνων. Ο στόχος είναι η βελτίωση της ακαδημαϊκής εμπειρίας. 
	 Παράπονα σχετικά με βαθμολογίες – αξιολόγηση 
	o Στο πρώτο επίπεδο οι φοιτητές διατυπώνουν τα παράπονά τους στον καθηγητή του σχετικού μαθήματος 
	o Αν το πρόβλημα δεν λυθεί εκεί, απευθύνονται στον/στην πρόεδρο του Τμήματος. 
	o Το Πανεπιστήμιο επεξεργάζεται κεντρικό σύστημα παραπόνων το οποίο θα είναι διαθέσιμο σύντομα
	 Παράπονα άσχετα με την βαθμολόγηση
	o Οι φοιτητές μπορούν να απευθύνονται στον συνήγορο του φοιτητή.
	Θα πρέπει να τονίσουμε και τα ακόλουθα: 
	 Όλη η διαδικασία είναι ξεκάθαρη και διάφανη όσον αφορά τα βήματα και το αποτέλεσμά τους.  
	 Η διαδικασία είναι προσβάσιμη σε όλους τους φοιτητές χωρίς εξαιρέσεις. 
	 Όλα τα παράπονα αντιμετωπίζονται ανάλογα,  με τα πιο σοβαρά από αυτά να παίρνουν αριθμό πρωτοκόλλου. 
	 Η εμπιστευτικότητα και η ανωνυμία τηρείται σύμφωνα με την διαδικασία. 
	 Ο χρόνος αντιμετώπισης είναι ο ελάχιστος δυνατός με τα πιο απλά από τα παράπονα να λύνονται μέσα σε μερικές ημέρες. 
	3 Εξωτερική Συνεισφορά
	Το Τμήμα ζητά και λαμβάνει βοήθεια από εξωτερικούς συντελεστές ως εξής:
	 Το Τμήμα περνάει περιοδικές αξιολογήσεις και πιστοποιήσεις από επιτροπές εμπειρογνωμόνων οι οποίοι παρέχουν τις συμβουλές τους σχετικά με το πρόγραμμα και τις διαδικασίες. Οι συμβουλές αξιολογούνται, και καταρτίζεται ένα πλάνο δράσης με ξεκάθαρες αρμοδιότητες. Το πλάνο ελέγχει η ΟΜΕΑ και η ΜΟΔΙΠ περιοδικά για να βεβαιωθεί ότι γίνεται πρόοδος. Οι αξιολογήσεις/πιστοποιήσεις κρατάνε αρκετές ημέρες στις οποίες οι επιτροπές παίρνουν πληροφορίες και μιλούν με όλους τους εμπλεκόμενους συντελεστές. 
	 Οι φοιτητές του Μετπτυχιακού Προγράμματος παρέχουν feedback μέσω των οργάνων στα οποία θεσμικά συμμετέχουν και μέσω των ερωτηματολογίων. Τέλος μιλάνε κατ’ ιδίαν και με τις επιτροπές αξιολόγησης/παρακολούθησης. 
	4 Προσλήψεις καθηγητών
	Θα πρέπει να πούμε ότι Το Τμήμα έχει πολύ μικρό έλεγχο στο πλήθος των θέσεων καθηγητών τις οποίες μπορεί να προκηρύξει καθώς και την χρονική περίοδο όπου μπορεί να γίνει αυτή η προκήρυξη. Παρ’ όλα αυτά, το Τμήμα έχει καταφέρει να προσελκύσει εξειδικευμένους καθηγητές διεθνούς φήμης, οι οποίοι μπορούν να δώσουν μία υψηλής ποιότητας εκπαίδευση και ακαδημαϊκή εμπειρία στους φοιτητές. Οι καθηγητές αυτοί έχουν του έχουν δώσει μία πρωτοπορία στην Ελλάδα. Για παράδειγμα σε πρόσφατη αξιολόγηση, εφτά από τους καθηγητές του Τμήματος ήταν στην λίστα με τους Έλληνες καθηγητές πληροφορικής με τις περισσότερες αναφορές.  Δύο είναι τα βασικότερα κριτήρια τα οποία παίζουν σημαντικό ρόλο στις προσλήψεις:
	 Σημαντική ερευνητική δραστηριότητα διεθνούς επιπέδου 
	 Σημαντική εκπαιδευτικό έργο όπως π.χ. δημιουργία νέων μαθημάτων, σημαντική αναμόρφωση παλαιών μαθημάτων, κλπ. (κυρίως για τις υψηλές βαθμίδες)
	5 Γενική Συνέλευση
	Η Γενική Συνέλευση έχει θεσμικό ρόλο ο οποίος της δίνει την τελική ευθύνη για το Πρόγραμμα Μεταπτυχιακών Σπουδών και για τις πιο πολλές διαδικασίες του Τμήματος. Στην συνέλευση συμμετέχουν τα μέλη ΔΕΠ, εκπρόσωποι των φοιτητών (προπτυχιακών και μεταπτυχιακών) καθώς και εκπρόσωποι των υπαλλήλων του Τμήματος. 
	6 Γραμματεία Μεταπτυχιακών Σπουδών
	Στο Τμήμα λειτουργεί γραμματεία μεταπτυχιακών σπουδών η οποία χειρίζεται τα διαδικαστικά θέματα εγγραφών, βαθμολογίας, πτυχίων, κλπ. 
	 Οι πληροφορίες για τις σπουδές περιγράφονται στον Οδηγό μεταπτυχιακών σπουδών, ο οποίος περιλαμβάνει και τους κανόνες του Μεταπτυχιακού Προγράμματος Σπουδών.
	 Το Τμήμα παρέχει κάθε χρόνο τον πλήρη κατάλογο μαθημάτων.
	7 Κτήρια
	Το Τμήμα διαθέτει πρόσφατη κτηριακή υποδομή (2013), η οποία του επιτρέπει να παρέχει μία άνετη και υψηλής ποιότητας ακαδημαϊκή εμπειρία στους φοιτητές του. 
	8 Άλλες υποδομές
	8.1 Βιβλιοθήκη
	8.2 Γυμναστήριο
	8.3 Συμβουλευτικό κέντρο

	Οι φοιτητές του Τμήματος έχουν πρόσβαση στην βιβλιοθήκη του Πανεπιστημίου. Ο στόχος της βιβλιοθήκης είναι να δώσει τους απαραίτητους πόρους μάθησης ώστε οι φοιτητές να έχουν μία υψηλής ποιότητας ακαδημαϊκή εμπειρία. 
	Όλοι οι φοιτητές έχουν πρόσβαση στο Γυμναστήριο-κολυμβητήριο του Πανεπιστημίου το οποίο βρίσκεται πολύ κοντά στο κτήριο του Τμήματος (λιγότερο από 10 λεπτά με τα πόδια). Με αυτό τον τρόπο οι φοιτητές μπορούν να γυμνάζονται και να αποκτούν ενέργεια μέσα στην ημέρα. 
	Οι φοιτητές έχουν πρόσβαση στο συμβουλευτικό κέντρο το οποίο τους παρέχει ψυχολογική υποστήριξη σε περιστασιακές δυσκολίες που σχετίζονται με αναπτυξιακά και προσωπικά προβλήματα και/ή προβλήματα προσαρμογής,  καθώς και στήριξη των φοιτητών με ειδικές εκπαιδευτικές ανάγκες, αναπηρία και μαθησιακές δυσκολίες.
	9 Πολιτική Διασφάλισης Ποιότητας – παρακολούθηση
	Η παρούσα πολιτική διασφάλισης ποιότητας συντάσσεται και ανανεώνεται από την ΟΜΕΑ μία φορά τον χρόνο στην αρχή του ακαδημαϊκού έτους. 

